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Carta al Director

Presentamos en esta memoria por quinto ano consecutivo y como muestra de
nuestra transparencia de cara a todos nuestros grupos de interés y el
desempeno en el dmbito de la Responsabilidad Social Corporativa de Grupo
Ruiz, dedicado desde hace mds de 120 anos al transporte de viajeros por

carretera en Espafia, Portugal y el norte de Africa.

Siendo la organizacion de movilidad que mejor se adapta a las necesidades de
las personas, queremos destacar con esta presentacion la mision de Grupo Ruiz
que es promover la movilidad ideal para cada persona siendo sus valores clave:
la eficiencia y sostenibilidad, ética e integridad, progreso y conciencia social,
todos ellos alineados con nuestros Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Trabajamos para identificar indicadores especificos que permitan nuestra
confribucion a dichos ODS, cenfrados en el de energia asequible y no
contaminante, trabajo decente y crecimiento econdmico, ciudades vy
comunidades sostenibles y accion por el clima, con compromisos claros e
inversiones importantes, todo ello encaminado a lograr la reduccion de nuestra

huella de carbono y el aumento del uso de energias renovables.

Nuestra preocupacion por el medioambiente nos ha llevado a ser hoy en dia
uno de los principales grupos empresariales de movilidad europeos pionero en
el empleo de Gas Natural Comprimido como energia de propulsion de nuestros
modernos medios de transporte, disponiendo de plantas déicé_mfbresién y

suministro de gas:propio.en nuestras instalaciones. Apos’rondp e incorporando

: desde 2019 en nues’rros roTos vehiculos eléctricos.
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,Nue“?rro orgomzocm’m cuenta con profesionales con larga experiencia en el

sec’ror Nues’rro conocimiento sobre esta actividad nos ha permitido cudalificar a

mo?de 2.300 trabajadores que hoy forman parte de nuestra compania.

Ponemos estos valores a disposicion de nuestros clientes para que puedan
disponer del servicio que Grupo Ruiz se esfuerza dia a dia en prestar con el

mayor nivel de calidad y satisfaccion.

Alberto Egido Martinez
Director General



Acerca de esta Memoria

En esta Memoria de Informacion No Financiera se recoge la descripcion vy el
desempeno de GRUPO RUIZ en materia de:

CUESTIONES
MODELO DE SOCIALES Y DERECHOS
NEGOCIO RELATIVAS AL HUMANOS
PERSONAL

POLITICAS Y
PROCESOS DEBIDA
DILIGENCIA

CUESTIONES CORRUPCION Y
MEDIOAMBIENTALES SOBORNO

RESULTADOS DE LAS GESTION DE LOS IMPACTO EN LA
POLITICAS RIESGOS SOCIEDAD

El objetivo de esta memoria es ofrecer, de forma exhaustiva y clara, todos los
aspectos que son relevantes en Grupo Ruiz porque ponen de manifiesto los
efectos econdmicos, ambientales y sociales de la organizacion, o bien porque
influyen significativamente en las decisiones de nuestros grupos de interés.

La Memoria de Informacién No Financiera tiene perlod|<:|dc1d Qr\uoi“y se ha
realizado teniendo en cuenta las orientaciones del estéandar in ernacional de
reporte GRI. El basarse en estas directrices garantiza que.& (pformoaon
contenida en este es’rodo sea fiable, completa y equilibrada;
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s Pcura comprobornlo flodeod de las informaciones, la correcta ophcoaon de los

iT - requm’ros de Icrl:cy 11/2018, que modifica el articulo 49 del Cédigo de Comercio,

wit 1SS 7 recurido a la verificacién externa del Informe de Estado a través de
Camara Certifica;como el servicio de certificacion de la Cdmara de Comercio.
deMadrid.
Se incorpora, en las cuestiones relativas al personal, el articulo segundo de la
Ley 5/2021, de 12 de abril, referido al articulo 49, apartado 6 y tal como indica
en la disposicion fransitoria segunda, su enfrada en vigor. Igualmente, el articulo
10 del Reglamento 2021/2178 en el que se indica la necesidad de divulgar la
proporcion de actividades econdomicas elegibles y no elegibles segin la
taxonomia.



Modelo de Negocio

Grupo Ruiz es un grupo internacional dedicado fundamentalmente al transporte
de vigjeros por carretera, que inicid su andadura en 1890 y que tiene su sede
centfral en la calle Julio Palacios 12, Leganés (Madrid). Hoy en dia gestiona
numerosas concesiones administrativas de transporte urbano e interurbano;
actividades de hosteleria y restauracion, aparcamientos, servicios de limpieza
viaria e inmuebles, talleres de reparacion de vehiculos industriales, servicios de
jardineria, carsharing, tecnologia busme, consultoria y servicios energéticos; y
posee una gran vocacion de diversificacion que le ha llevado a convertirse en
un holding internacional con mds de 2.300 personas trabajando para millones
de clientes en Espana y en el extranjero. La composicién del mismo, para
aquellas empresas de Grupo Ruiz que consolidan sus cuentas lo conforman las
siguientes sociedades:

*Empresa Martin S.A
*Empresa Martin Portugal S.A
*Empresa Ruiz S.A

* Aufo Periferia S.A

TRANSPORTE REGULAR DE *Unauto S.L
VIAJEROS POR CARRETERA

*Salamanca de Transportes S.A
eTransportes urbanos de Badajoz S.A
eTransportes urbanos de Linares S.L

*U.T.E Murcia
eCompania de vehiculos discrecionales CTM S.L
* AUTASA S.A
o AN

eTramsbra S.A (Taller de reparacién y mantenimiento)

*Publiflotas S.L (Servicios de publicidad)

*Ruade S.A (Servicios de restauracion)

*SIE 2000 S.L (Taller de reparacioén, servicios de limpieza)
*U.T.E Zamora (Estacion de autobuses)

OTRAS ACTIVIDADES *E.G S.L (Servicios energéticos)

*Qil & Parts Transports, SARLAU (Estacion de servicio)

e Autasa Med SARL (Servicios de transporte)

*Sam Balears S.L (Centro especial de empleo)

*Sam Madrid S.L (Centro especial de empleo)

En la actuadlidad, la organizacion desarrolla su actividad en el mercado
nacional, Portugal y en el norte de Marruecos.

Para poder ofrecer un servicio de calidad se ha elaborado un modelo de
negocio flexible con una fuerte orientacién al cliente local. Asi, las personas que
forman parte de la organizacion permiten el desarrollo sostenible del negocio,
caracterizindose por su espiritu emprendedor, su iniciativa, su creatividad y una
fuerte vinculacion con los objetivos perseguidos por la organizacion.



Dado el cardcter geogrdfico de la actividad, la organizacion prioriza la
presencia local a fin de fomentar la cercania de la relacién con el cliente final.
Es por ello que cuenta con presencia fisica en todos los mercados en los que
opera, disponiendo de instalaciones, recursos fisicos y humamos en cada una
de las ciudades de las que es responsable de su movilidad.

La estructura de gobernanza de la organizacion estaria distribuida de la
siguiente manera:

GRUPO RUIZ ESPANA Y PORTUGAL

EMPRESA RUIZ, SA

Lo, = - | .

2 ENERGREEN
SIE 2000, SL TRAMSBRA, SA RUADE, SA PUBLIFLOTAS, SL MOBILITY, SL
3333% 66,67%
100% l 100%
EMPRESA MARTIN, SA o SAM BALEAR, SL SAM MADRID, 5L
RUIZ MOVILIDAD y
TRANSPORTE, SL

t
4833% 100% 4 3517%
SALAMANCA DE
B E2Y 1pANSPORTES, SA AUTO PERIFERIA, SA 9% TUBASA 45.47%
S50% 50%

TRANSPORTE URBANOS DE
LINARES, SL

99.96% T 8%
UNION DE AUTOBUSES
URBANOS, SL
004% 52%

GRUPO RUIZ MARRUECOS

EMPRESA RUIZ, SA

PUBLIFLOTAS, SL SALAMANCA DE
TRANSPORTES, SA

14,34% 65.36% 10

%
A A UTOBUSES URBAINS DE OILS & PARTS
TANGER, SA TRANSPORTS, SARLAU
10096k 513 ¢ 5%

AUTASA TRANSPORT
AUTASA MED, SARL
TELEETONE SAGLAY

. T
- -G ‘maximo - érgano de gobierno se encuentra represet‘vﬁodo por cuatro
- ""mievmé:v,rOS d@l:ic}'_t?nsejq de administracion, dos hombres y dos mujeres, no
existiendo conséjeros independientes, que tienen la responsabilidad sobre la
iesiircjtegio de la entidad, en materia de control econémico y financiero
reug_giéndose como minimo con la periodicidad establecida por la normativa
mercantil.

Grupo Ruiz atiende las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
compuestos principalmente por los clientes, proveedores, personal de la
organizacion, administraciones publicas, accionistas e inversores, ciudadanos,
asociaciones de personas con discapacidad y asociaciones empresariales, de
las que forma parte y colabora de manera activa como ATUC y CONFEBUS con
las que se establecen acuerdos y se mantienen activas las comunicaciones.

La estrategia de la organizacion estd basada en una serie de pilares
fundamentales que se definen en nuestra brUjula y en el posterior estudio de
materialidad realizado por la organizacion quedando de la siguiente manera:



Nuestra brujula:

Promesa de Marca

-Cuestionar nuestra pl\')[)\l(’!shd
-Priorizar las necesidades
de nuestros clientes.
-Buscar la alternativa sostenible.
Usar la movilidad como
herramienta de inclusion
y accesibilidad

Valores Clave

0002
Mision
Promover la Movilidad Ideal
de cada persona.

Prioridades Estratégicas
y Operacionales
Tener el personal més preparado,
comprometido y feliz.
-Alcanzar la maxima eficiencia
en los procesos.

Impactar positivamente sobre
el mayor nimero de personas,

Orax s
fazén y mentes
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Tabla y matriz de materialidad:
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RELEVANCIA PARA

TEMAS MATERIALES EL NEGOCIO

EFICIENCIA Y SOSTENIBILIDAD MUY ALTA

PROGRESO MUY ALTA

DESARROLLO PROFESIONAL Y FORMACION

BIENESTAR Y COMPROMISO DE LOS EMPLEADOS

EXCELENCIA DEL SERVICIO

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES

INNOVACION TECNOLOGICA, ORGANIZATIVA Y DE PROCESOS

MUY ALTA

RELEVANCIA PARA LOS
GRUPOS DE INTERES

MUY ALTA

MUY ALTA

MUY ALTA

MUY ALTA

MUY ALTA

MUY ALTA

RELEVANCIA PARA LOS GRUPOS DE INTERES

W%

h



Nuestras cifras

+ 2300 empleados + 1085 autobuses

+ 76 millones de + 84 millones de
Kildmetros viajeros




Politicas y Procesos de Debida Diligencia

Grupo Ruiz estd orientado al desarrollo de su negocio en dreas geogrdaficas
locales en las que, como responsable del fransporte publico, contribuye a la
vertebraciéon econdmica y social.

Su compromiso es ofrecer servicios de movilidad que cumplan con los mds
exigentes estndares de sostenibilidad, salud y seguridad, tanto para los usuarios
y ciudadanos, que se benefician de las soluciones de movilidad que ofrecemos
ya que, eliminamos el tradfico de las calles, optimizamos la circulaciéon vy
reducimos los vehiculos, minorizando el ruido y la confaminaciéon de las
ciudades, como para los trabajadores y las personas que habitan en su entorno.

Las politicas aplicadas de los diferentes sistemas de gestion implantados se
encuentran resumidas en la Politica de Gestion, de marzo de 2020 y en el
Cédigo Etico, Rev.03, que se encuentran publicadas en nuestra pdgina web
www.gruporuiz.com. Y estdn desarrolladas en los diferentes manuales,
procedimientos, instrucciones técnicas y protocolos que la organizacion tiene
implantados en sus empresas de fransporte en los que se establece la
sistemdtica de trabajo de cada proceso, divididos de la siguiente manera:

Procesos Estratégicos

Gestion de la
calidad

Gestion por Gestion
la direccion ambiental

Procesos Operativos

Planificacion de
la prestacion del
servicio

Prestacion del Seguimiento y
servicio medicion
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Requisitos del cliente

Procesos Apoyo

Compras . RRHH . _ Equipose . No conformes
infraestructuras


http://www.gruporuiz.com/

Estos procesos cumplen con todos los requisitos aplicables en cada concesion,
asi como con los legales que le afecten y aquellos que la empresa establece
por encima de ellos.

Aplicando en los procesos la documentacion asociada nos permite identificar,
evaluar, prevenir y atenuar los riesgos € impactos significativos. Dichos riesgos
han sido identificados para las actividades del transporte y serdn analizados mds
adelante.

La responsabilidad de gestion recae en la Direccion General apoyado por los
diferentes consejos directivos y departamentos del Grupo.

Grupo Ruiz, a fravés de cada una de sus empresas, pone a disposicion de sus
clientes y empleados los canales de comunicacion y de reclamaciones. Sus
mecanismos fortalecen los procesos de debida diligencia al ayudar a identificar
y solucionar a tiempo posibles impactos negativos sobre aspectos que se
pudieran mejorar.

Las relaciones con la Administracion Publica, principal cliente del Grupo, se
concentran en la Direccidn y en los responsables de los departamentos
afectados para el mejor cuidado y control.

Las relaciones con las organizaciones de trabajadores son especialmente fluidas
y transparentes. Grupo Ruiz se gobierna bajo el cumplimiento de la legislacion
laboral y los acuerdos de empresa internos existentes, establece reuniones
periodicas de seguimiento con los Comités de empresa y los representantes de
los trabajadores, y presta la mayor de las disponibilidades a la vigilancia externa
del cumplimiento de estas obligaciones. El departamento interna'deprevencion
vela por los riesgos laborales y la organizacion cuenta con sistemas implantados
de seguridad y salud en el frabajo. Se estd frabajando en la definicion y puesta
en-marcha de.la politica de desconexién digital.

Durante este ejercicio se han desarrollado, implantado y registrado los diferentes
planes de igualdad que las empresas, en funcion del nimero de trabajadores
existentes hemos establecido.

La politica de contratacién es interna para los puestos de movilidad, taller,
limpieza y administracion y se encuentra externalizada y supervisada por el
responsable de RRHH para los puestos de responsabilidad, permitiendo la
diversidad e integracion del talento bajo el respeto de los derechos
fundamentales recogidos en nuestro listado de normativa vigente aplicable, el
cual es evaluado por el departamento de calidad.

Toda la informacion generada por el desarrollo de la actividad es administrada
siguiendo las normas de ciberseguridad y proteccion de datos, tal y como se
recoge en la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales.



Respecto a los procedimientos de verificacion y control, la organizacion se
somete anualmente a auditorias externas de sus cuentas anuales las que
garantizan de conformidad con el marco normativo de informacion financiera,
el cumplimiento de los procesos de control interno, la adecuada aplicacion de
las politicas contables, la incorporacidon de la correspondiente informacion
relevante, el adecuado cumplimiento de las obligaciones fiscales y la
contribucién tributaria. Asimismo, se realizan auditorias relativas al cumplimiento
de las diferentes normas que tienen implantadas y certificadas las empresas y
que se resumen en:

CALIDAD:

Camara Certifica

Co

Empresa certificada

Sistema de gestion

1SO 9001

ISO 9001 CALIDAD
* Empresa Martin
* Empresa Ruiz

* Auto Periferia

* UNATO

* AUTASA

* Salomanca de Transportes

* Transportes Urbanos de Linares
* UTE Murcia

* SIE 2000

Camara Certifica

Co

Servicio certificado

Transporte de Pasajeros

EN 13816

ISO 13816 CALIDAD DEL SERVICIO
* Empresa Martin

* Empresa Ruiz

» Auto Periferia

» Salamanca de Transportes

» UTE Murcia

MEDIOAMBIENTE:

Camara Certifica

CoO

Empresa certificada

Gestion Ambiental

18O 14001

ISO 14001 MEDIOAMBIENTE
e Empresa Martin

* Empresa Ruiz

» Auto Periferia

* UNATO

* Salamanca de Transportes

* Transportes Urbanes de Linares
» UTE Murcia .

« SIE 2000 ¥

Camara Certifica

CO

Empresa certificada

Gestion Energética

ISO 50001

ISO 50001 EFICIENCIA ENERGETICA
e Empresa Martin
* Empresa Ruiz

Camara Certifica

Co

Huella de Carbono

CO2 Calculado

GHG PROTOCOL HUELLA DE CARBONO
e Empresa Martin
* Empresa Ruiz




VERIFICACION
AMBIENTAL

\f/ EMAS EMAS

* Transportes Urbanos de Badajoz
EMAS

SEGURIDAD:

CSEAA-INSIA SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE

* Empresa Ruiz
CSEAA - INSIA

SEGURIDAD EN EMPRESAS DE
TRANSPORTE DE PERSONAS

AUTOBUSES Y AUTOCARES

ISO 39001 SEGURIDAD VIAL

* Empresa Ruiz
1SO 39001 - INSIA

SISTEMAS DE GESTION DE
SEGURIDAD VIAL

TRANSPORTES

R & uh

ISO 45001 SEGURIDAD Y SALUﬁ%N /E[ TRABAJO

150 45001

HEALTH
& BAFETY
FAAMALIERMEMN T

* Empresa Ruiz

{
Salamanca de Tronspor’reé"

Camara Certifica

CO

SGE21 RESPONSABILIDAD SOCIAL

CORPORATIVA
e Empresa Martin
* Empresa Ruiz
* Auto Periferia




Igualmente se entienden como procedimientos de verificacion y control todos
aquellos que se aplican en las instalaciones para dar cumplimiento a 1os
requisitos legales que les aplican en:

ELEMENTOS
DE ELEVACION
INSTALACION
CONTRA ALTA TENSION
INCENDIOS

INSTALACION INSTALACIONE

COIBIE’::F/IEIDO S EG U RI DAD PETROiiFERAS
INDUSTRIAL

SITUACION DE

SUELOS BAJA TENSION

VERTIDOS INSTALACIONE
INDUSTRIALES SDEGNC

Para remarcar nuestro compromiso de calidad en el servicio que prestamos, la
organizacion dispone de requisitos de seguridad y calidad de aplicacion
general y obligatoria para la totalidad de los servicios que comercializa y para
todos los proveedores con los que frabaja y que se encuentran establecidos en
los diferentes sistemas de gestidon implantados.

Todas sus empresas disponen de un centro de seguimiento y control en fiempo
real de la calidad y puntualidad de los servicios. Las desviaciones sobre
itinerarios y horarios son identificadas automdticamente gracias al uso de
moderna tecnologia infroduciendo medidas correctoras, para asegurar el
cumplimiento de las obligaciones adquiridas con nuestros clientes bajo los
mdaximos estandares de calidad que tenemos establecidos.

El departamento de Operaciones se encarga de analizar todas lasiincidencias
e identificar sus causas a fin de mejorar el procedimiento de planificacion y
asignacion de los-recursos a los servicios.

El departamento de Calidad es el encargado de recibir y tramitar las incidencias
comunicadas directamente por nuestros clientes. La informacion suministrada
por nuestros.usuarios Nos ayuda a mejorar nuestros servicios.



Resultados de las politicas

Los resultados de esas politicas, para las empresas de fransporte, son
concretadas en la documentacion asociada a cada proceso y se evalian
tanto en las auditorias internas, como en las que se realizan en las auditorias
externas de los distintos sistemas de gestion de calidad, medio ambiente,
calidad del servicio, eficiencia energética, huella de carbono, EMAS,
responsabilidad social corporativa, seguridad en el tfransporte, seguridad vial, y
seguridad y salud en el frabajo y en la evaluaciéon del desempeno que se lleva
a cabo desde el departamento de calidad a través de los distintos indicadores
establecidos para los diferentes aspectos identificados. El alcance de todos
estos sistemas es para la actividad principal de tfransporte de pasajeros y las
actividades anexas de mantenimiento, limpieza y repostaje.

Estas politicas se aplican en las empresas de transporte a tfravés de los diferentes
Planes de Calidad establecidos por la propia Administracidon con indicadores
especificos de obligado cumplimiento de los principales procesos:

* Cumplimiento de la oferta

Ser\/|C|O Ofer‘l‘o d O * Plan de contingencias ante averias
¢ Funcionamiento/mantenimiento de los equipos embarcados
o397 * % rampas en funcionamiento
ACCGSIbIlIdOd * Formacion al personal

* Informacién obligatoria en vehiculos
« Informacién proporcionada por el conductor

| ﬂform a C|é N Ol usudad r|o * Revisién de informacién, limpieza y conservacion de paradas

« Informacién ante modificaciones programadas
* Informacién dindmica en paradas

« Sistemas de climatizaciéon de vehiculos

ConforT « Limpieza y conservacién de vehiculos

* Reduccién de la tasa de accidentes

S eg U rI d a d * Registro de la tasa de incidentes

"

| m pO C'I'O am bie N 'I'Ol  Disposicion de certificaciones de cardcter ambiental

« Libro de reclamaciones
* Registro, tasa y gestién de las quejas

oz 0 « Teléfono de atencion al cliente
AtenC|On OI Clle nTe « Disposicion e informacion en pdginas web
» Conftrol del fraude
*RSC

. r

VO |oro C|é N d el usudad r'| (@) « Valoracién de la satisfaccion de los usuarios
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Existen otro tipo de indicadores, de cardcter ambiental que son evaluados en
todas las empresas y que estdn basados en los consumos:

e Consumos de combustible
e Consumos de agua
e Consumos de electricidad



Igualmente se establece una pauta de autocontrol operacional en la que se
evalUa el desempeno de todos los aspectos establecidos en la misma:

e Emisiones a la atmodsfera

e Vertidos al sistema integral de saneamiento

e Residuos

e Seguridad industrial de las instalaciones (Baja tensidon, Alta fension,
Ascensores, Compresores, Extincion de incendios, etfc.)

e Informe de situacion de suelos

Y otro tipo de indicadores de cardcter social que también son evaluados son:

e Flexibilidad en el horario

Formacién del personal empleado
lgualdad de Oportunidades

Estabilidad de la plantilla

Prevenciéon de Riesgos Laborales
Insercion laboral

Creacion de empleo en el entorno sociall
Planes de Igualdad

Este andlisis de los indicadores nos permite llevar cabo un seguimiento vy
evaluacién de los progresos que la organizaciéon va alcanzando y que
favorecen la comparabilidad dentro de nuestro sector.



Gestion de los riesgos

Se han identificado, fras un andlisis de las debilidades y fortalezas, como
principales riesgos los siguientes, segun el dmbito al que se refieran:

e Medioambiental:
o Residuos, emisiones y vertidos por incendio de autobus
o Emisiones en la planta de gas
o Falta de aprovisionamiento de energias de propulsidon
o Emergencias ambientales
o Empleados:
o Absentismo de los conductores
o Conflictos sindicales, huelgas generales
e Actividad
o Incumplimiento de indicadores de los planes de calidad
o Pérdida del contrato de concesion
e Consumidores
o Falta de informacién
o Intoxicacion alimentaria en restauracion
e Proveedores
o Falta de suministro de materiales
e Derechos humanos
o Incumplimiento del cddigo ético
o Denuncias por acoso
o No disponer de perfiles de diversidad poco representativos

La falta de suministro energético pone en riesgo la continuidad de la actividad.
En prevision de esta situacion se ha establecido wuna politica de
aprovisionamiento y diversificacion de la energia la cual permite diluirlos riesgos
y dilatar la aparicidén de sus consecuencias.

Por otro lado, la-politica de gestion de los recursos humanos estd orientada a
fomentar un::adecuado clima laboral, evaluado mediante encuestas
periddicas, a réeducir el indice de absentismo laboral mediante politicas de
bienestar y vigilancia de la salud y al constante didlogo y comunicacion con la
representacion legal de los trabajadores, a fin de evitar, en la medida de lo
posible, la produccidon de conflictos colectivos. En este aspecto, existen
acuerdos colectivos alcanzados con los representantes de los trabajadores
para la consecucion de la paz social y el bienestar de los trabajadores.

Los contratos establecidos con la administracion, que son los que se firman en
la mayoria de las empresas de Grupo Ruiz, tienen una duraciéon determinada y
en el momento de acudir a las renovaciones las condiciones que se establezcan
para dicha renovacion al igual que el mercado tan competitivo en el que nos
movemos, puede suponer un riesgo para la consecucion de nuestros objetivos.



En las distintas Administraciones de las que dependen nuestros contratos
concesionales se tienen establecidos diferentes planes de calidad de obligado
cumplimiento, los cuales son inspeccionados, verificados y certificados.

Los proveedores son informados de nuestras politicas y condiciones de
suministro, estdn catalogados en funcidn del riesgo que supone para la
organizacion, se recogen las incidencias que se produzcan durante el gjercicio
y se les evalua su desempeno de forma periddica.

El Codigo Efico y los canales establecidos para las denuncias por su
incumplimiento son trasladados a todo el personal del Grupo.

En el sector del transporte estamos expuestos y a pesar de los diferentes
procedimientos establecidos para evitarlo, a los accidentes y averias y dichas
incidencias pueden llegar a generar emisiones a la atmosfera, vertidos y residuos
de manera accidental, por lo que para mitigar las consecuencias de los mismos
existen planes de contingencias a tales efectos.



Cuestiones medioambientales

La estrategia medioambiental de Grupo Ruiz se contiene en su Politica de
Gestion integrada que se aplica a todas las empresas del Grupo. En ella se
recogen los compromisos medioambientales, de aplicacion en sus distintas
dreas de negocio.

De la citada politica, se derivan las estrategias en materia medioambiental, que
tratan de asegurar la mayor proteccion posible de los recursos ambientales:

e Cumplir con la legislacién y la reglamentacion aplicable en materia de
medio ambiente, uso y consumo de recursos naturales y de la energia y
eficiencia energética.

e Identificar y evaluar los aspectos ambientales que se producen en el
desarrollo de nuestras actividades tanto los que tenemos pleno control
como los que podemos influir.

e Promover en los proveedores, colaboradores y subcontratistas los mismos
principios de calidad, proteccion ambiental, gestidn eficiente de la
energia, acciones sociales y de buen gobierno con condiciones de
suministro establecidas.

e Mejora continua de nuestros procesos en el marco del sistema de gestion,
en particular en los aspectos de medio ambiente y desempeno
energético y la proteccion ambiental, incluida la prevencion de la
contaminaciéon a lo largo del ciclo de vida de nuestros servicios y
actividades.

e La direccion dispone de estrategias para la lucha contra el cambio
climdtico a través del cdlculo de la huella de carbono y ofro tfipo de
actividades que estd desarrollando y establece especial hincapié en los
objetivos de desarrollo sostenible de accion por el clima 'y energia
asequible y no contaminante.

Lo -organizacion tiene identificados, mediante un procedimiento detallado,
todos-los aspectos ambientales que se ven afectados por nuestra actividad
tanto directos, como indirectos y potenciales y para los que se aplican una serie
de medidas de control y prevencion.

Diehos aspectos y en funcién de su afeccién o no a las distintas actividades son
evaluados a través de la pauta de autocontrol donde se detallan los requisitos
legales aplicables y la evaluacion de su desempeno con los indicadores
establecidos para ello.

Dichos requisitos legales estén recogidos en el listado de normativa vigente que
contempla por cada aspecto la legislaciéon tanto a nivel europeo como
nacional, comunidad autbnoma, provincial y municipal y en el que se detalla la
evaluacién de su cumplimiento y todas las licencias y permisos que cada
sociedad posee.



Los procedimientos establecidos para la evaluaciéon ambiental estdn basados
en la norma UNE-EN-ISO 14001:2015 de medio ambiente en la que se encuentra
certificada la organizacion junto con ofras cerfificaciones de cardcter
ambiental como son la UNE-EN-ISO 50001 de eficiencia energética, la UNE-EN
14064 de huella de carbono vy el certificado EMAS que contribuyen a reforzar
nuestro compromiso con el medio ambiente.

Los recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales se basan en el
plan de contingencias que tiene elaborada la organizacién y detallado en el
Procedimiento de Preparacion y Respuesta ante Emergencias y que engloba
todos los riesgos de fipo ambiental que se puede sufrir como consecuencia de
nuestra actividad.

En él se incluyen registros de casos de accidentes, incidentes y situaciones de
emergencia, asi como las medidas tomadas para su correccion y prevencion.
Se revisa anualmente y siempre que se producen cambios en la organizaciéon
que pudieran afectar a la identificacion vigente.

Grupo Ruiz colabora con iniciativas ambientales que traslada a través de sus
redes sociales con una agenda ambiental para la concienciacion de los
usuarios, igualmente colabora con el proyecto de un “Scania, un drbol” en el
que cada vez que se adquiere un vehiculo de dicha marca se nos entrega un
certificado de plantacion de drboles en el bosque Scania, habiéndose
plantado mds de 35.000 drboles. También colaboramos con el proyecto
ComunidadPorEICIima en el que se establecen diferentes propuestas para la
lucha contra el cambio climdtico.

En este ejercicio, Grupo Ruiz ha colaborado con organizaciones y entidades en
proyectos ambientales como con el Centro Nacional del Hidrégeno y Gasnam,
del que formamos parte de su junta directiva, todos ellos encaminados-a reducir
las emisiones de CO2 a la atmosfera.

Se ha procedido a-individualizar los gastos medioambientalesien las cuentas de
pérdidas y ganancias creadas para tal fin, no obstante, no se han producido
gastos ambientales significativos.

A juicio de la Administracion no existen riegos y gastos por provisiones
correspondientes a actuaciones medioambientales ni existen litigios en curso ni
indemnizaciones pendientes en este dmbito de actuacién. De la misma manera
no se conoce ninguna contingencia relacionada con la proteccion del medio
ambiente que afecta a la sociedad, ni tampoco riesgos transferidos a otras
entidades, porlo que no se estima ningun efecto sobre el patrimonio y resultados
sociales.

Contaminacion:

Las medidas orientadas a la reducciéon de emisiones que se han desarrollado en
el Grupo se pueden englobar en tres grandes grupos:



v' Medidas de fomento del transporte publico: cuyo objetivo es trasvasar
pasajeros del modo de transporte mds ineficiente, a otros modos mas
eficientes, como el fransporte colectivo de vigjeros, para ello se han
llevado a cabo campanas para el fomento del uso del transporte
publico. Con la creacidon de una aplicaciéon destinada a facilitar
informacién a los usuarios y en la que se han establecido colaboraciones
con los comercios locales.

v" Medidas de fomento de combustibles alternativos en el transporte:
destacando actuaciones destinadas a fomentar combustibles/modos de
propulsion con menores niveles de emision de CO2 por unidad de energia
consumida en transporte, como el propulsado por GNC que supone el
45,55% de la flota que presta sus servicios en Espana o el coche eléctrico
el cual va a ir incrementdndose paulatinamente, suponiendo
actualmente un 11,49%. Igualmente se estd colaborando en proyectos
de investigacion con instituciones reconocidas en el dmbito de la
propulsibn por energias limpias, como es el uso del hidrégeno o el
biometano.

v" Medidas de fomento de la eficiencia en el transporte: actuaciones de
eficiencia energética en fransporte que tratan de mejorar la eficiencia
de los vehiculos, asicomo hacer un uso mas eficiente de los mismos. Para
ello la flota del Grupo fiene instalado un sistema CANBUS en el 100% de
la flota que componen mdas de los 1000 vehiculos, que permite realizar
mayores conftroles sobre la conduccion y extraer informacion que nos
permite la imparticion de cursos de conduccion eficiente a aquellos
conductores que desde los diferentes departamentos de trafico/taller se
les considera menos eficientes y asi mejorar su desempeno ambiental.
Igualmente se estdn implantando sistemas de gestion basados en la
eficiencia en la conduccion que sin duda incrementard la eficiencia en
el fransporte.

Teniendo en cuenta cualquier forma de contaminacién atmosférica especifica
de una actividad, todas nuestras instalaciones estdn ubicadas en terrenos
dentro de poligonos industriales en los que se cumple con la legislacion local
establecida para nuestros aspectos ambientales, incluidos la contaminacién
acustica y luminica, que dado nuestro tipo de actividad tienen menos efecto
negativo. Igualmente existen instrucciones al personal de la obligatoriedad de,
en las cabeceras situadas en nlcleos urbanos apagar el motor hasta que se
produzca la préxima salida del servicio, evitando asi las molestias acuUsticas
propias de un motor encendido y reduciendo significativamente los ralenties y
los consumos de la flota.



Economia circular, prevencion y gestion de residuos:

El término economia circular promueve la produccidon de nuestros servicios de
manera sostenible, reduciendo el consumo, el tiempo, las fuentes de energia y
los residuos generados, consiguiendo con ello una serie de beneficios como son:

v" Medioambientales:

Con la apuesta de Grupo Ruiz por energias alternativas para la propulsion
de la flota, reducimos las emisiones de gases de efecto invernadero y de
particulas y gases nocivos para la salud.

Reducimos el consumo de energia generada a partir de combustibles
fosiles.

Estamos impulsando el uso de energias renovables en las instalaciones
disminuyendo la explotacion de recursos naturales.

Nuestras politicas de reutilizacion de determinados materiales como
baterias, ruedas, reparacion de elementos electronicos, etc., conllevan
una reduccién de la cantidad de residuos generados y por tanto
emisiones atmosféricas.

v" Econdmicos:

Todo ello nos permite aumentar los ingresos a través de incentivos,
bonificaciones, subvenciones, provenientes de las  distintas
administraciones que promueven estas medidas.

Reducir los costes relacionados con el transporte (combustible vy
mantenimiento) y el consumo de energia.

Convertirlo en un factor de diferenciacion y refuerzo de la imagen de
marca, que repercuten en mayores beneficios.

Y-reducirel gasto en materias primas.
v Sociales:

Nuestras politicas contribuyen a la mejora de la calidad del aire y, por lo
tanto, reduccidén de los problemas de salud causados por la polucidén.

Reducir la congestidon del estrés y de ruido generados por la conduccion.

Permite un estilo de vida mds saludable, gracias al uso del transporte
publico.

Mejora de la seguridad en los desplazamientos.
Mayor aprovechamiento del tiempo.

Crea puestos de trabajo.



Todas las empresas que conforman Grupo Ruiz estdn inscritas en el registro de
productores de residuos peligrosos, con el detalle de todos los residuos que se
generan en cada instalacion. Todos los gestores contfratados poseen el
certificado que le acredita para la realizacién de dicha actividad estando
autorizado por la Comunidad Autdbnoma que le corresponda y se llevan a cabo
actuaciones de concienciaciéon y formacién al personal para que se consigan
los objetivos de disminucion y correcta segregacion de los mismos.

Grupo Ruiz, en su totalidad, ha generado durante este ejercicio un total de
182.849 Kg de residuos peligrosos y 85.691 Kg de residuos no peligrosos, siendo
todos ellos segregados y gestionados correctamente y estando inscritas las
diferentes empresas en los registros correspondientes como generadoras de
residuos peligrosos
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Dichos residuos se distribuyen de la siguiente manera:

RESIDUOS PELIGROSOS Otros residuos
0,40%
Lodos / Aguas
38,23%
v Aceite usado
44,82%

Trapos absorbentes
1,08%

Filtros de aceite
2,82%

Anticongelante
1,16%
Envases contaminados
0,74%

Papel y cartén;
10,03%

RESIDUOS NO PELIGROSOS

Filtros aire;
0,46%

Chatarra;
82,20%

Uso sostenible de los recursos:

g g
Consiste en utilizarlos de manera racional, conservando el meoh‘g dmbiente de
tal manera que podamos seguir disfrut&ndolo y oprovechon;jolo en el futuro,
para ello tenemos que prestar especial atencién sobre aquellos recursos que

mds consumlmogsren laactividad que realizamos.

2o - El consumo de agua es uno de ellos ya que es utilizado principalmente
- en la actividad de lavado de los vehiculos. Todas nuestras empresas de

B 3
o

delegacién, es necesaria o no.

Todas nuestras instalaciones aplican medidas de control de agua como

son:

“ fransporte tienen instalados tuneles de lavado para dicha actividad que
~ son utilizados con agua la cual es reciclada y depurada por los
decantadores y separadores de grasa instalados y que evitan el vertido
fuera de los limites legales establecidos para cada localidad, de igual
forma que es reutilizada con el objetivo de disminuir su consumo.

Las limitaciones locales suelen estar definidas en las autorizaciones de
vertido, que en funcién de la poblacion donde se encuentre ubicada la
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Control de los contadores de agua que evitan pérdidas
innecesarias.

Recicladoras de agua en los lavaderos de vehiculos que
disminuyen el consumo de agua para esta actividad en un 50%
Instalaciéon de sistemas de control del consumo en oficinas y aseos.
Control de los requisitos legales aplicables en cada instalacion y
aplicacién de los mismos con analiticas de aguas residuales.

El consumo de agua total del Grupo supone un total de 22.604 m3
distribuidos de la siguiente forma:
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e El consumo de materias primas en nuestra actividad estd centrado
principalmente en los productos necesarios para el funcionamiento vy
mantenimiento de los vehiculos buscando en ellos que sean o mas
eficientes posible:

O

El consumo de productos estd sometido a un estricto control
buscando siempre aquellos que nos permitan u’ﬂgioros por mas
tiempo, siendo igual o mds eficientes, reutilizar produc’ros siempre
que.seaposible y estableciendo unas cond|C|om-es de suministro a
nués’rros proveedores donde nos aseguramos de que aplican

‘medidas ASG (Ambientales, sociales y de buen gobierno.)

. Consumo de materias primas con un total de 559.378 Kgs.

Consumo de materias primas/Km
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Respecto al consumo directo e indirecto de energia:

O

Las medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética
dentro de la organizacion se basan en la implantacion de la
Norma UNE-EN-ISO 50001 que nos permite establecer los sistemas y
procesos necesarios para mejorar continuamente el desempeno
energético, incluyendo la eficiencia energética, el uso y el
consumo de la energia al fiempo que se cumplen con los requisitos
legales y otros requisitos aplicables.

Para ello existe un procedimiento elaborado de Gestion de la
Energia en la que se lleva a cabo un proceso de planificacion
energética, que se llevard a cabo teniendo en cuenta los
siguientes puntos:

v' Revisidon energética, actualizada al menos a intervalos
anuales, y siempre que haya un cambio en la empresa o en
el sistema que lo requiera.

v ldentificacion de las fuentes de energia actuales y
evaluarlos, con la informacién disponible sobre aspectos en
el pasado y presentes.

v Establecimiento de una linea base.

v Establecimiento de indicadores de desempeno energético.

v' Previsiones y mejoras del desempeno.

El consumo de energia total del Grupo podriamos dividirla en 3 grupos:

Naves industriales con un consumo total de 1.450.864 Kwh
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e Plantas de suministro de GNC con un consumo total de 2.538.794
Kwh
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CONSUMO PLANTAS GNC KWh/KM
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e Vehiculos eléctricos con un consumo total de 1.464.568 Kwh

CONSUMO VEHICULOS ELECTRICOS KWh/KM
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Uso de energias renovables: Las energias renovables son fuentes de

energias limpias, inagotables y crecienfemente competitivas. Se

- diferencian de los combustibles fésiles principalmente en su diversidad,

abundancia y potencial de aprovechamiento en cualquier parte del
planeta, pero sobre todo en que no producen gases de efecto
invernadero, causantes del cambio climdatico, ni  emisiones
contaminantes.

Grupo Ruiz apuesta por el uso de la energia solar fotovoltaica que ya estd
siendo instalada y utilizada en varias instalaciones para el funcionamiento
de los puentes de lavado de los vehiculos, luminarias de oficinas y
cargadores eléctricos de la flota. Con el convencimiento de que este tipo
de energias colabora en nuestro compromiso contra el cambio climdatico,
son inagotables y reducen nuestra dependencia energética.



Cambio climatico:

La idea de cambio climatico alude a una variacion del clima del planeta Tierra
generada por la accidén del ser humano. Este cambio climatico es producido
por el proceso conocido como efecto invernadero, que provoca el llamado
calentamiento global.

Los elementos importantes de las emisiones de gases de efecto
invernadero generados como resultado de las actividades de la empresa
podemos describirlos de la siguiente manera: en nuestra organizacion se
tiene implantado un sistema de gestion GHG PROTOCOL para la
verificacion de huella de carbono que se calcula para cada una de las
empresas de transporte de Grupo Ruiz y para el conjunto de estas. De
esta manera somos capaces de identificar los elementos de las emisiones
de gases generados como resultado de nuestra actividad y que son:

o Las emisiones generadas por la propia actividad del transporte

o Lasemisiones generadas por las instalaciones fijas donde se realiza

la actividad.

Grupo Ruiz, define el alcance de sus emisiones directas e indirectas para
las operaciones realizadas dentfro de los limites de la organizacion. La
clasificacion de las emisiones GEI (Gases de efecto invernadero):

ALCANCE 1.- Emisiones Directas GEl:

Las emisiones directas de GEl, provenientes de fuentes GEl propiedad o
estdn controladas por la empresa. Se incluyen:

- Emisiones de instalaciones fijas (consumo de combustible
para calefaccion). Las emisiones directas de las instalaciones fijas,
en cuanto a consumo de combustible, son las emisiones de CO2
producidas por el consumo de este combustible para la
generacion: de calefaccidon en dichas instalaciones. La
metodologia de cuantificacion empleada para el cdlculo de las
emisiones directas se basa, en los datos de actividad (consumo de
combustible) y los factores de emision obtenidos de fuentes
oficiales.

- Emisiones de combustibles asociadas al transporte de
vigjeros por carretera. La metodologia de cuantificacion
empleada para el cdiculo de las emisiones directas se basa en los
datos de la actividad (consumo de combustible y kildmetros
recorridos), por el factor de emisidon obtenidos de fuentes oficiales.
- Emisiones fugitivas asociadas a la utilizacion de gases
fluorados para la refrigeracion / climatizacion de la flota. La
metodologia de cuantificacion empleada para el cdiculo de las
emisiones directas se basa en los datos de la actividad (datos de
los gases recargados), por el factor de emision obtenidos de
fuentes oficiales.



ALCANCE 2.- Emisiones Indirectas GEIl:
Son aquellas derivadas de la actividad de la empresa:

- Emisiones asociadas al consumo de electricidad en las
instalaciones fijas del Grupo. Para el cdlculo de CO2 asociado a
las emisiones indirectas se aplica el factor de emision del mix de
generaciéon de la compania eléctrica correspondiente. Fuente:
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia.

Las medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio
climdatico: con ello se establecen acciones para reducir la vulnerabilidad
ante el cambio climdtico que dentro de nuestra actividad van
encaminadas a:
= Construir instalaciones mads seguras y eficientes.
= Reforestacién de los bosques: existe un compromiso
asumido por Grupo Ruiz con la repoblacién de los bosques
mediante los programas de adquisicion de vehiculos.
* Medidas de prevencién y precaucidon (planes de
evacuacion, cuestiones sanitarias, etc.).

Las metas de reduccion establecidas voluntariamente a medio y largo
plazo para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y los
medios implementados para tal fin: con ello se establecen acciones para
disminuir y limitar las emisiones de gases de efecto invernadero y que
dentro de nuestra actividad van encaminadas a:

» Eficiencia energética

= Aumentar el uso de energias renovables

= Ofrecer un transporte puUblico sostenible. 4

Grupo Ruiz.calcula su huella de carbono global y por empresa y adquiere
un compromiso continuo de reduccion de la misma, habiendo obtenido
como resultado para este ejercicio 2022 un total de 68.346,43 toneladas

. de CO2:

18.000,00
16.000,00
14.000,00
12.000,00

10.000,00

8.000,00

6.000,00

4.000,00

2.000,00
3 S

m2019
2020
m2021
m2022

HUELLA DE CARBONO tCO2

E.MARTIN | EM MALLORCA | EM PORTUGAL E.RUIZ MURCIA SALAMANCA SIE 2000 TUBASA LINARES UNAUTO AUTO PERIFERIA|  AUTASA
12.332,10 331353 1.594,93 5.919,97 41,60 2.692,05 572,37 4.649,54 9.924,74 9.289,10
13.617,77 3.356,35 1.246,94 3.208,75 48,88 2.332,38 481,90 3.684,32 8.816,58 9.102,06
15.525,27 4.941,06 3.338,22 1.387,48 4.710,56 44,89 212821 503,30 6.178,54 10.418,85 8.858,38
16.374,67 7.038,74 7.880,15 3.276,33 1.424,26 5.035,18 64,79 2.200,51 540,01 5.182,96 11.085,87 8.404,53

E2019 B2020 2021 W2022




GOBIERNO  MINISTERIO DRI TG
DE w m urumou ECOLOGICA- DE ESPANA PARA LA TRANSICION ECOLOGICA % tasia PARA LA TRANTCION ICEROGEA
Y EL RETO DEMOGRARCO Y EL RETO DEMOGRAFICO ‘ T M TE DRMERAACD

Proteccion de la biodiversidad:

La conservacion y el uso sostenible de la biodiversidad son elementos clave para
avanzar hacia un modelo de economia verde y un desarrollo sostenible, que
minimice el impacto de las actividades humanas y reconozca el valor y la
relevancia que tienen los servicios de los ecosistemas para el desarrollo vy el
bienestar.

La proteccién de la biodiversidad es por tanto un reto colectivo que debe
abordarse desde una perspectiva global y con un enfoque integrador,
considerando a todos los actores sociales y sectores econdmicos.

Las medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad, tiene como
objetivos principales:

o ldentificar la relacion entre la empresa y la diversidad biolégica
para orientar objetivos y acciones que puede emprender.

o Identificar los impactos de la empresa sobre la biodiversidad y
servicios de los ecosistemas para motivar a las empresas a reducir
susimpactos negativos.

o ldentificar oportunidades para la empresa e integrar la gestion de
la biodiversidad en sus operaciones y en su estrategia de
responsabilidad social.

Y péro ello Grupo Ruiz adquiere un compromiso con la reforestacion de los
bosques a través de la compra de vehiculos. Este proyecto nace en 2013 con el
proyecto “Un Scania, Un Arbol” y por el cual Scania, se compromete a plantar,
mantenery proteger un arbol por cada camidén y autobuUs que vende en Espana
y Portugal.

Desde sus inicios, ya se han plantado mas de 35.000 arboles, lo que supone una
absorciéon de mds de 60.000 toneladas de CO2 segun estimaciones realizadas
por técnicos de medio ambiente.

Grupo Ruiz fomenta entre sus usuarios a través de las redes sociales la proteccion
a la biodiversidad.



El Reglamento sobre la Taxonomia impulsado por la Unidén Europea 2020/852
relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles,
tiene como objetivo informar a los inversores sobre si una actividad econdmica
es medioambientalmente sostenible y recoge las entidades sujetas a publicar
informacion sobre sus criterios ambientales, tal y como se recoge en el Anexo |
del Reglamento Delegado del 6 de julio de 2021. En particular:

e La proporcion de la facturacion que procede de productos o servicios
relacionados con las actividades econdmicas que se consideren
medioambientalmente sostenibles.

e La proporcion del total de su activo fijo y la proporcion de sus gastos de
explotacién relacionados con activos o procesos asociados a
actividades econdmicas que se consideren medioambientalmente
sostenibles.

Teniendo en cuenta que nuestra actividad econdmica se clasifica dentro de las
que realizan una "“Contribucion sustancial a la mitigacién del cambio climdatico”
ya que contribuye de forma sustancial a estabilizar las concentraciones de
gases de efecto invernadero en la atmdsfera, Grupo Ruiz ha analizado las
actividades de taxonomia para establecer los % tanto de facturacion como del
total de su activo fijo y sus gastos de explotacion.

Proporcion de actividades elegibles y no elegibles:

% Actividades | % Actividades | Total (€)
elegibles no elegibles
Volumen de negocio 79.7% 20,3% 181.912.697
Activo Fijo 94,3% 5,7% 146.444.096
Gastos de explotacion 83.7% 16,3% 170.859.032

Actividades elegibles:

6.3 Transporte urbano y suburbano, tfransporte de viajeros por carretera



Cuestiones sociales y relativas al personal

Empleo:

e N° total y distribucion de empleados por sexo, edad, pais y clasificacion
profesional: Grupo Ruiz lo componen un fotal de 2.391 que si lo
establecemos por sexo se distribuyen entre 2.126 hombres y 265 mujeres,
lo que supone un 88,92% de hombres y un 11,08% de mujeres, teniendo
en cuenta el sector en el que nos movemos y el fuerte compromiso
adquirido por incorporar a las mujeres en este sector se estdn haciendo
grandes avances al respecto, habiendo aumentado el 2,17% de mujeres
respecto al ejercicio anterior. Por edades se distribuyen entfre rangos de
18-29 con un 5,43%, rango de 30-44 con un 40,87%, rango de 45-54 con
un 33,82% y un rango de mayor de 55 que supone un 19,88% de la plantilla
total y que queda grdficamente de la siguiente manera:

CLASIFICACION JEFE < CAMARERO
PROFESIONAL DIRECCION DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO | CONDUCTOR MECANICO INSPECCION / COCINA JARDINERO | LIMPIEZA
RANGO EDAD +18 0 0 8 51 17 6 1 0 2
RANGO EDAD +30 6 7 20 687 60 36 0 i 7
RANGO EDAD +45 5 16 6 615 45 31 1 2 13
RANGO EDAD +55 10 6 9 402 25 18 1 4 8
TOTAL HOMBRES 21 29 43 1755 147 91 3 7 30
RANGO EDAD +18 0 2 6 13 0 i 2 0 il
RANGO EDAD +30 1 3 26 83 4 0 4 0 6
RANGO EDAD +45 2 0 18 46 0 4 3 2 12
RANGO EDAD +55 4 3 2 11 1 1 1 0 3
TOTAL MUJERES 7 8 52 153 5 6 10 2 22

La distribucién por pais estaria repartida entre Espana con el 69,18%,
Portugal 10,29% y Marruecos con el 20,54%. W &

DISTRIBUCION POR PAIS
MARRUECOS;
20,54%

PORTUGAL;
10,29%

ANA; 69,18%



N° total y distribucion de modalidades de contrato de tfrabajo que en
nuestro Grupo de empresas se divide entre indefinidos, temporales y
parciales, estando distribuidos de la siguiente manera: el 82,87% son
indefinidos y el 12,23% son temporales y dentro de estos, los parciales
corresponderian al 4,90%, a su vez se distribuiria por sexo, edad vy
categoria profesional de la siguiente forma:

HOMBRES MUJERES TOTAL
CONTRATOS INDEFINIDOS 1869 212 2081
RANGO EDAD 18-29 43 19 62
RANGO EDAD 30-44 687 95 782
RANGO EDAD 45-54 692 72 764
RANGO EDAD +55 447 26 473
CONTRATOS TEMPORALES 254 53 307
RANGO EDAD 18-29 39 5 44
RANGO EDAD 30-44 125 26 151
RANGO EDAD 45-54 48 21 69
RANGO EDAD +55 42 1 43
CONTR. TMPO. PARCIAL 102 21 123
RANGO EDAD 18-29 5 2 7
RANGO EDAD 30-44 23 7 30
RANGO EDAD 45-54 16 10 26
RANGO EDAD +55 58 2 60

N° total de despidos, en el ejercicio 2022 ha habido un total de 268
despidos, 253 de hombres y 15 de mujeres habieéndose aplicado el
principio de reestructuracion responsable durante el proceso en las
sociedades afectadas. Principio que ha consistido en, teniendo en
cuenta las necesidades, intereses y demandas de las partes afectadas
por el proceso, se ha disminuido en todo los posible los impactos
negativos ~ asociados, reorganizando tareas, reasignando labores
prescindiendo solo de lo estrictamente necesario. El desglose por edad y
categoria profesional estaria distribuido de la siguiente manera.

DESPIDOS

CLASIFICACION
PROFESIONAL

ADMON. INSPECCION MOVIMIENTO TALLER OTROS

RANGO EDAD +18

14

RANGO EDAD +30

87

RANGO EDAD +45

118

RANGO EDAD +55

21

TOTAL HOMBRES

240

RANGO EDAD +18

1

RANGO EDAD +30

RANGO EDAD +45

RANGO EDAD +55

TOTAL MUJERES
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EVOLUCION REMUNERACIONES MEDIAS

HOMBRES MUJERES

= DIRECCION 68.514 89.305 77.820 78.427 72.857 90.726 48.478 43.431
= JEFES DEPARTAMENTO 41.544 47.030 47.070 37.025 42.559 44.615 45.269 46.119
= ADMINISTRATIVOS 24.791 24.589 20.007 19.753 24.606 26.934 26.584 24.983
= CONDUCTORES 27.086 24.608 22.766 24.059 30.378 27.264 20.322 24.857
® MECANICOS 20.571 23.070 24.275 22.050 0 0 0 0
= INSPECCION 29.058 27.232 29.213 26.547 28.086 32.871 0 6.515
= RESTAURACION 20.585 17.610 12.748 7.941 19.688 9.147 7.723 10.213

JARDINERIA 19.227 0 0 0 8.721 0 0 0
= LIMPIEZA 18.784 19.337 21.868 17.246 16.061 17.879 17.083 15.898

u DIRECCION = JEFES DEPARTAMENTO m ADMINISTRATIVOS ® CONDUCTORES m MECANICOS m INSPECCION = RESTAURACION JARDINERIA = LIMPIEZA

Remuneraciones medias: corresponde el siguiente grdafico por
clasificacion  profesional y sexo, incluyendo también la evolucion

respecto a los ejercicios anteriores:

REMUNERACIONES MEDIAS

LIMPIEZA HOMBRES;
JARDINERO 18.783,77¢€
JARDINERO MUJER;

CAMARERO MUJER; HOMBRE; 8.721,42¢€ LIMPIEZA MUIJERES;
19.688,03 € 19.226,99€ 16.061,48 €

CAMARERO HOMBRE; DmECﬁCglC;TSH;l\gBRES;
20.585,37€ =213,
DIRECCION MUJERES;

INSP/VIG/CONT MUIJER; 72.857,24€
28.085,77€

INSP/VIG/CONT
HOMBRE; 29.057,88€ JEFES ADMON/TALL/TRAF
HOMBRE; 41.54358€
MECANICOS HOMBRES;

20.570,86 € 2| 1EFES ADMON/TALL/TRAF

i MUJER; 42.558,56€
COND. MUJERES; COND. HOMBRES;
30.377,62€ 27.086,02€

ADMTVO HOMBRE;
ADMTVO MUIJER; 24.605,68 € 24.79127 €

Brecha salarial: que se calcula con la férmula indicada por el Real
Decreto 902/2020 de igualdad retributiva enfre mujeres y hombres,
obteniéndose un 9,99% de desigualdad. Dicha desigualdad tiene
explicacion por la tipologia de contratos, antigledad en la organizacion

y nivel de responsabilidad del puesto desarrollado.




e Empleados con discapacidad: en el total del Grupo existen 91
empleados con algun tipo de discapacidad, nuestro apoyo a este
colectivo se muestra en el Centro Especial de Empleo en la ciudad de
Badajoz cuyas actividades de taller y limpieza estdn desempenadas por
personal con discapacidad, asi como en las nuevas empresas Sam
Balears y Sam Madrid. Este colectivo en el Grupo supone un 3,81% del
total de la plantilla estando por encima de lo exigido por ley.

Organizacién del frabajo:

e Organizaciéon del tiempo de trabajo: la organizacion del tiempo de
trabajo estd estructurada de tal manera que se cubran todos los turnos
de los tiempos de las lineas de fransporte establecidas en los contratos
con la administracion, en lo que al personal de movimiento se refiere y
que supone el 79,80% del personal del Grupo. Igualmente, para las
actividades anexas al transporte como son taller, inspeccién, vigilancia y
limpieza la organizacion del tiempo de frabajo depende de la actividad
del tfransporte, suponiendo este grupo de actividades el 12,59% del total
de personal del Grupo.

e N° de horas de absentismo: en el ejercicio 2022 se han computado un
total de 290.647 horas de absentismo, superior respecto al ejercicio
anterior.

e Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliaciéon y fomentar el

gjercicio corresponsable de estos por parte de ambos progenitores: |a
organizacion tiene implantado un plan de conciliacion de la vida
personal, familiar y laboral, en vigor desde el 2012 en el que,se incluyen
acciones que responden a las necesidades y expectativas en el dmbito
de la igualdad respecto a la ordenacién del tiempo de trabajo
(conciliacion de la vida personal, familiar y laboral). Durante este tiempo
se han creado- con los representantes de los trabajadores mesas de
conciliacién para poner en comun dichas medidas. Dichas medidas
estdn-al alcance de todos los empleados que asi lo propongan.
Durante el 2022 se han llevado a cabo encuestas del clima laboral entre
los empleados del Grupo para conocer sus necesidades y expectativas
y poder asi establecer planes de accidén encaminados a mejorar la salud
laboral del personal.

Salud y seguridad:

e Condiciones de salud y seguridad en el trabajo: La organizacion
garantiza la salud y bienestar de todas las personas que trabajan en la
organizacion o en nombre de ella, para ello:



Llieva a cabo un diagndstico de los riesgos laborales para
las instalaciones y los distinfos puestos de frabajo,
incluyendo los riesgos psicosociales, asi como se encarga
de poner a disposicion de todo el personal la realizacién de
los reconocimientos médicos y de los informes.

= Implementa las mejoras necesarias para garantizar un lugar
de trabajo seguro y saludable que lleva a cabo a fravés de
un plan de accién anual con objetivos concretos.

» Da formacion a todos los empleados y personas que
trabajan en nombre de la organizacién sobre los temas de
ergonomiaq, salud laboral, seguridad e higiene, y hdbitos de
vida saludable.

» Facilita informacién de seguridad de las instalaciones a las
personas que desarrollen alguna actividad en las mismas.

= Se fiene a disposicion de los empleados un servicio de

psicologia gratuito con personal propio cudalificado.

En este sentido durante el 2022 se han hecho importantes campanas de
concienciacion en contra del consumo de alcohol y estupefacientes.

RESUELVE ESTA
ECUACION

S| CONSUMES
DROGAS Y

CONDUCES | S+t+ir-ini=-i

LO MEJOR QUE TE PUEDE PASAR ES QUE

'ACABES £ LA CARCEL m"'i‘*“!""n""l"'in_ 5
OTRAS PERSONAS NO HAN TENIDO
TANTA SUERTE

Y NO ESTAN AQUI

PARA CONTARLO S| CONDUCES, NO BEBAS SINO LO ,
HACES POR Ti, |-

TU VIDA Y LA DE LOS DEMAS ESTA EN JUEGO HAZLO POR LA INFLUENCIA DE

ALCOHOL Y/O DROGAS
ELLOS

. Accidentes de trabajo: los accidentes de frabajo del ejercicio 2022

- ; suman un total de 158 considerdndose 133 leves y 21 graves.

ACCIDENTES DE TRABAJO
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No se han dado enfermedades profesionales en el ejercicio 2022

Relaciones sociales:

Organizacion del didlogo social, incluidos procedimientos para informar
y consultar al personal y negociar con ellos: Se mantienen
periddicamente una relacidén continuada con los comités de empresa de
cada una de las empresas, asi mensualmente se reune la direccion de
RRHH del Grupo con la comision de seguimiento de los convenios y con
las comisiones de servicio para la organizaciéon del transporte.

Paralelamente y de forma trimestral se redne la comision de seguridad y
salud para la elaboracién, planificacion y puesta en marcha de las
medidas relativas a la prevencion de riesgos laborales. Como quiera que
dentro del Grupo existen convenios colectivos de empresa y pactos
internos, en los periodos de fin de vigencia se abren comisiones
negociadoras de los mismos alcanzando acuerdos beneficiosos para
ambas partes.

Cabe resenar que a nivel intferno no ha habido en los seis anos anteriores
a la presente fecha, ningun tipo de conflictividad laboral, habiendo
logrado acordar los puntos de posible controversia en las empresas del
grupo donde se reciben las secciones sindicales de cada uno de los
sindicatos con representacion en las mismas, garantizando a sus
representantes los derechos reconocidos tanto en el estatuto de los
trabajadores, como en la Ley Orgdnica de Libertad sindical.

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo: el 100% del
personal del Grupo estd cubierto por convenios laborales donde el
principal es el de transporte de cada Comunidad Autfondma donde
opera, complementados con los ya mencionados pacios internos.
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El balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de
la salud y la seguridad en el trabajo. El balance es positivo teniendo en
cuenta el resultado global de las reuniones mantenidas con los
representantes de los trabajadores. El grupo tiene un departamento
propio de prevencion de riesgos laborales coordinando todos los
aspectos que pudieran afectarle incluida la formacién impartida en el
dmbito de la prevencion.

Formacion:

Las politicas implementadas en el campo de la formacién: Se evalian
periddicamente las necesidades de formacion, estableciendo los
programas necesarios para que los empleados actualicen y desarrollen
sus competencias, de acuerdo con los objetivos generales de la
organizacion. Existe un Plan de Formaciéon Inicial para las nuevas
incorporaciones y ofro Plan de Formacion continua para el personal.

La cantidad total de horas de formacion por categorias profesionales,
sexo y pais: en el ejercicio 2022 se han llevado a cabo 19.704 horas de
formacién, muy superior a la del ejercicio anterior repartidas de la
siguiente manera segun sexo y categoria profesional.

DIRECCION HOMBRES; LIMPIEZA

207 MUJERES; 2 =R JEFES

MUIJERES; 40 ADMON/TALL/TRAF

INSP/VIG/CONT HOMERE; 374

MUIJER; 148
JEFES
INSP/VIG/CONT g ADMON/TALL/TRAF
HOMBRE; 832 y g MUIER; 36

LIMPIEZA
A MECANICOS HOMBRES; 183
HOMBRES; 828 ;

ADMTVO

HOMBRE; 315
COND. MUJERES;

1.529

ADMTVO MUJER;
1.210

COND. HOMBRES;
14.000

N2 HORAS FORMACION




Accesibilidad universal de las personas con discapacidad:

Se tiene implantados todos los avances en tecnologia para facilitar la
accesibilidad al servicio de las personas con discapacidad. En los vehiculos con
sistemas de rampas, kneeling, sistemas de audio y sonido, pagos en soporte
magnético y asientos reservados; pdgina web accesible 100%; sistemas de
audio y sonido en los postes y paradas y apps de informacién accesibles.

Igualdad:

Se ha desarrollado y firmado con los representantes sindicales planes de
igualdad en las diferentes empresas del Grupo y que se seguirdn haciendo
extensivos hasta completar la totalidad de empresas.

En este sentido las dreas de actuacion, los objetivos especificos y las medidas
de accidon planteadas en el programa de actuacién se resumirian en:

Actuaciones en la selecciéon, contratacion y promocion
Clasificacion profesional

Formaciéon y planes de formacion

Politica y estructura salarial

Conciliacion de la vida personal, familiar y laboral
Comunicacién y sensibilizacion

Condiciones de trabajo

Prevenciéon del acoso laboral, sexual y acoso por razén de sexo
Violencia de género

O O O 0O 0O O O O O

Se han llevado a cabo para completar nuestro apoyo a la: igualdad,
importantes campanas de concienciacion y se han puesto los. medios
necesarios para el desarrollo de una aplicacion mévil de descarga gratuita
confra el acoso en el fransporte.
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Informacidén sobre el respeto de los derechos
humanos

Grupo Ruiz tiene establecido un compromiso firme de defensa y cuidado de las
personas que infegran la organizacion y para ello tiene implantado un sistema
de gestion ética y socialmente responsable que vela por el cumplimiento de,
entre otras cosas, la defensa de los derechos humanos en todas sus actividades
y para ello tiene establecidas las siguientes medidas:

e Un compromiso al mds alto nivel de asumir su responsabilidad de respetar
los derechos humanos en lo que respecta a:

o Los derechos de la infancia y la juventud, entre ellos la supresion
de la explotacioén infantil y los trabajos forzados, para ello entre
otras cosas, solo se contrata con proveedores de paises donde se
asegura el cumplimiento de estos derechos.

o Los derechos de asociacion, libertad de sindicacion y derecho a
la negociacion colectiva. Grupo Ruiz tiene firmados convenios
colectivos en todas sus empresas a nivel provincial y a nivel interno
de empresa que todavia mejoran las condiciones laborales de los
convenios provinciales y que cubren al 100% de los frabajadores.

o El derecho a unas condiciones de empleo equitativas y
satisfactorias que lleva a cabo en todas las empresas y que estdn
abaladas por el cumplimiento de la legislacion pertinente.

e Unos procesos que permiten reparar, en la medida de lo posible, las
consecuencias negativas sobre los derechos humanos que se hayan
provocado o contribuido a provocar.

Grupo Ruiz tiene implantado un canal de denuncias con todo aquello que
respecta a la responsabilidad social donde se pueden comunicar los casos de
vulneracion: de “derechos humanos o de cualquier otra indole y que son
directamente gestionados desde el departamento de Recursos Humanos
(résponsabilidadsocial@gruporuiz.com). No ha habido ninguna comunicacion
alrespecto durante el ejercicio 2022.

La “organizacién garantiza el respeto del Principio de Igualdad de
Oportunidades, de forma especifica en el acceso a los puestos de trabajo, la
formacién, el desarrollo profesional y la retribucidn.

Asimismo, se garantiza la ausencia de discriminacién por circunstancias de
género, origen racial o étnico, religién o convicciones, discapacidad, edad u
orientacion sexual o cultura, entre otras. Se controla expresamente que nuestro
personal no sea destinatario de conductas no deseadas que tengan como
objetivo o consecuencia el atentado contra la dignidad o la creaciéon de un
entorno intimidatorio, humillante u ofensivo.


mailto:responsabilidadsocial@gruporuiz.com

Informacion relativa a la lucha contra la
corrupcion y el soborno

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno:

La organizacion tiene definida una politica de lucha contra la corrupcidon que
incluye, entre otras:

o Medidas para la erradicacion de prdcticas como el soborno o la
extorsion.
Criterios de emision y recepcién de regalos y atenciones
Vias para la deteccidon y limitacion de los conflictos de intereses.
Mecanismos de consulta del personal ante acciones dudosas y de
denuncia confra la corrupcidén, a través del correo electronico:
responsabilidadsocial@gruporuiz.com

Con el fin de reducir la exposicion a los riesgos normativos de cardcter penal, en
concreto a riesgos de comision de delitos relacionados con la corrupcion, el
fraude y el soborno, Grupo Ruiz cuenta, en primer lugar, con una estructura de
normas bdsicas derivadas de la alta direccidén y una serie de documentos
organizativos que se configuran como los ejes principales del sistema de
cumplimiento en materia de corrupcion y sobornos del grupo. Dichas normas
vienen recogidas en el Codigo Etico, que refleja la cultura empresarial de Grupo
Ruiz y establece los criterios de actuacién éticos que deben ser observados por
todos los empleados en el desempeno de sus actividades profesionales.

Ademdas, el Codigo incluye una Politica Anficorrupcion en la que se desarrollan
los siguientes principios:

v' Es poalitica de Grupo Ruiz conducir toda su actividad bajo los
principios de honestidad y ética.

v - La Politica Anticorrupcion se aplica a todo el personal y a todas las
actividades de la Organizacion.

v Cualquier empleado o empleada podrd denunciar conductas o
consultarlas dudas surgidas con respecto al cumplimiento de la
Politica Anticorrupcién, dirigiéndose directamente al Responsable
de RRHH para solventarlas.

v' Se prohibe cualquier accidén u omisibn que pueda generar una
situacién de corrupcidon y/o soborno y que deberd ser puesta en
conocimiento de la empresa inmediatamente a fravés de los
canales expuestos en este Cddigo. Grupo Ruiz prohibe cualquier
pago indebido o deshonesto, realizado o recibido por cualquier
persona de la Organizacion, autoridad o funcionario/a publico
con el fin de obtener algun tipo de influencia o beneficio, asicomo
tratar de influir en ella haciendo uso de situaciones derivadas de
relaciones personales con el fin de conseguir una resolucion que le
pueda generar un beneficio.
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v Las acciones que puedan generar un presunto delito de
competencia desleal deberdn ser puestas en conocimiento de la
empresa de inmediato.

v" Grupo Ruiz no contribuye con ningun partido politico ni directa ni
indirectamente.

Las politicas de prevencion en materia de corrupcion y sobornos emanadas de
la alta direccién en materia de regalos estdn claramente detalladas en el
Cédigo Etico.

Asimismo, con el objeto de mitigar los riesgos inherentes a las actividades
desempenadas por Grupo Ruiz y a los delitos de corrupcidén publica y/o entre
particulares, se han implantado una serie de controles, entre los que cabe
destacar:

o La politica de representantes y apoderados de las Sociedades
infegrantes de Grupo Ruiz, que establece limitaciones de las facultades
representativas. En esta materia, existe un registro actualizado de
representantes y apoderados, a fin de tener en fodo momento exacto
conocimiento de las personas capacitadas para actuar en nombre vy
representacion de cada una de las sociedades del Grupo y las
facultades de cada una de ellas.

o La politica de pagos, que siguiendo las normativas legales e internas en
materia de blanqueo de capitales, establece la prohibicidon de realizar
pagos en efectivo. Toda excepcidn a dicha directriz deberd ser
previamente autorizada por la Direccion General.

o El establecimiento de segregacién de funciones, que diferencia entre los
perfiles que pueden preparar pagos y los que pueden ejecutarlos.

o La politica de compras y contrataciones de mayor relevancia que
centraliza el control en la Direccion General y establece un
procedimiento formalizado de seleccion y confratacion de proveedores
y de realizacién de licitaciones.

La responsabilidad sobre la gestion y supervision en materia de corrupcion y
sobornos recae en-el comité de direccion.

Existe un canal-de denuncias por el cual todos los empleados del Grupo,
fabricantes, proveedores o terceros con relacién directa e interés comercial o
profesional legitimo, con independencia de su nivel jerdrquico y de su ubicacion
geogrdfica o funcional, podrdn denunciar cualquier incumplimiento de la
normativa interna del Grupo sobre conducta y cumplimiento normativo, que
hayan sido cometidos por empleados, fabricantes, proveedores o terceros con
los que el Grupo mantenga una relacién laboral, comercial o profesional.

El Comité de Direccidon es el érgano responsable de gestionar y supervisar las
denuncias y el cumplimiento de su procedimiento.

Durante el ejercicio 2022, Grupo Ruiz no ha tenido conocimiento de la
tramitacion de procedimientos judiciales en materia de corrupcion o soborno
que afecten a la organizacion.



Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales
e Obligaciones de informacion

La Ley 10/2010, de 28 abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la
financiacion del terrorismo impone determinadas obligaciones de
informacion a los sujetos obligados. Las empresas que componen Grupo Ruiz
no se encuentran incluidas en ninguna de las categorias a que se refiere el
arficulo 2 de la mencionada Ley.

No obstante, y teniendo en consideracion que un alto porcentaje de los
ingresos derivados de las actividades que realiza la sociedad provienen de
las administraciones publicas, se realizan exdmenes especiales sobre hechos
U operaciones que puedan hacer concluir gue nos enconframos ante una
actividad relacionada con el blanqueo de capitales. En particular se
analizan las operaciones que muestren falta de correspondencia ostensible
con la naturaleza, volumen de actividad o antecedentes operativos de los
clientes, siempre que no se aprecie justificacion econdmica o profesional
para la realizacién de dichas operaciones y se valora realizar la denuncia
ante los organismos de conftrol correspondientes.

e Diligencia debida

Las obligaciones en materia de diligencia debida tienen por objeto la
identificacion y conocimiento de aquellas personas fisicas o juridicas que
pretendan establecer relaciones de negocio con las empresas del Grupo.
Dado el bajo nivel de riesgo derivado de la propia actividad, no resulta
necesario la adopcion de medidas de cardcter reforzado, limitdndose a
realizar medidas normales de inteligencia, especialmente en lo relacionado
con la identificacion de las personas fisicas o juridicas que mantienen
relaciones de negocio con la Sociedad.

Aportaciones a fundaciones y entidades sin dnimo de lucro:

Grupo Ruiz fiene un gran compromiso hacia los colectivos mas
desfavorecidos, particularmente hacia los colectivos con discapacidad.
Durante el ejercicio 2022 el Grupo ha realizado aportaciones a Fundaciones
y entidades sin dnimo de lucro por un valor de 31.156,95 euros, siendo las
principales beneficiarias la Organizacién Nacional de Ciegos Espanoles
(ONCE) y la Confederacion Espanola de Personas con Discapacidad fisica y
Orgdnica (COCEMFE). En colaboraciéon con la Asociacion APAMEX de
Badajoz, Grupo Ruiz es titular de un Centro Especial de Empleo con mds de
30 empleados con discapacidad, con el objetivo de facilitar su insercion
laboral en el mercado de trabajo, una férmula para su integracion en la
sociedad”.
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Informacion sobre la sociedad

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible:

Grupo Ruiz prioriza el fomento del empleo local mediante su politica de
contratacién la cual ademds incentiva el empleo del colectivo familiar de
nuestros empleados.

Al mismo tiempo se impulsa la contratacion de personas con dificultades de
infegracion en especial a través de nuestros Centros Especiales de empleo. En
el total del Grupo desarrollan su actividad profesional, representando el 3,93%
del tfotal de empleados.

Los responsables de nuestras empresas mantfienen un didlogo abierto y fluido
con los representantes de las partes interesadas con el objetivo de conocer en
mayor detalle las necesidades de movilidad de nuestros usuarios.

Grupo Ruiz estd presente en las principales asociaciones sectoriales como ATUC,
CONFEBUS las cuales representan a los operadores de transporte ante las
principales administraciones publicas lo cual permite trasladar a los mdximos
responsables sociales los aspectos mds relevantes sobre el desarrollo de la
actividad y las oportunidades de mejora que redunden en una mayor calidad
del servicio a los ciudadanos.

Grupo Ruiz ha desarrollado iniciativas tendentes a incentivar y fomentar el
desarrollo del comercio local, con soportes publicitarios, patrocinios y ofras
actividades de colaboracion con entidades o comercios locales.

Para la consecucion de todo ello, nuestros Ultimos pasos han sido la Adhesion al
Pacto Mundial de las Naciones Unidas y a la Carta Europea de la Seguridad Vial.

Con el desarrollo de nuestras actividades impactamos directamente en el
desarrollo de las ciudades donde operamos, contribuyendo a la sostenibilidad
de las mismas y al empleo local.



Subcontratacion y proveedores:

Nuestra organizacion se apoya para el desarrollo de su actividad en la
colaboracion de subcontratistas y proveedores. Se fomenta que la cadena de
aprovisionamiento se nutra en la medida de lo posible de los recursos locales
siempre que éstos cumplan con los requisitos de solvencia y capacidad técnica
establecidos por la organizacion.

Igualmente existen unas condiciones de suministro dadas a conocer en las que
se establecen aspectos ASG (Ambientales, sociales y de buen gobierno) con los
que la organizacién expresa sus compromisos y fomenta el cumplimiento de los
mismos entre sus proveedores mds importantes.

Los proveedores son evaluados periddicamente tal y como estd establecido en
el Procedimiento de compras y segun la clasificacion realizada previamente
atendiendo a otra serie de cuestiones también establecidas en dicho
procedimiento. Al término de cada ejercicio dichos proveedores son informados
acerca de la evaluacién de su desempeno.

Seguridad de los consumidores:

Grupo Ruiz establece medidas para extremar la seguridad de sus consumidores
mediante el desarrollo de sus planes de mantenimiento preventivo de sus
vehiculos.
La adquisicion de los mismos sigue un protocolo de definicidn del equipamiento
y medidas de seguridad a incorporar en los mismos cuyo objetivo es la
minimizacion de los riesgos y la reduccion de las consecuencias en caso de
accidente.
La organizacion fiene implantados sistemas de gestion bajo la Norma CSEAA del
INSIA de seguridad en el fransporte y la Norma 39001 de Seguridad Vial, en la
que se establecen una serie de criterios de seguridad pard cada uno de los
siguientes factores: ;

o Conductoer

¢ Vehiculo

e ' Operaciones

~e. = Sistema de gestidon

Y en la que se establecen acciones para fratar los riesgos y oportunidades
derivados de la seguridad vial, estableciendo indicadores de desempeno, que
son evaluados periodicamente y estableciendo objetivos y sus metas para la
consecucion.

Junto con estas medidas, hay medidas adicionales establecidas en el Protocolo
de Seguridad llevado a cabo por la organizacion:

e Planificacion de las actividades de inspeccidon y mantenimiento
e Plan de verificacion, revision y control de los equipos de seguridad en
vehiculos e instalaciones



e Criterios de seguridad considerados en las compras

e Implantacion de sistemas de mejora en la seguridad de la conduccion
e Planificacion de la formacién en materia de seguridad

e Control y seguimiento de accidentes y averias

e Acciones de mejora para la reduccion de accidentes

Elevan el nivel de seguridad de nuestros servicios a los estdndares mds altos
dentro de nuestra actividad.

En cuanto a los sistemas de reclamacién y quejas, se describe en el
Procedimiento de confrol de no conformes, acciones correctivas vy
reclamaciones de clientes la operativa a seguir en la recepcion de las
reclamaciones, quejas y sugerencias a través de cualquiera de los canales
existentes.

En el caso de las empresas de tfransporte, las quejas o reclamaciones realizadas
por via oficial (libro de reclamaciones de la comunidad correspondiente), se
tratardn siguiendo los procedimientos legales previstos. Los departamentos
afectados tomardn las acciones adecuadas al problema detectado. Desde el
departamento de calidad se realiza un seguimiento y andlisis de las mismas para
el establecimiento de medidas correctoras. Las reclamaciones y quejas que se
reciban serdn tratadas, contestadas y solucionadas en su caso en el plazo
maximo de 10 dias desde su recepcion.

Responsabilidad fiscal:

Beneficios obtenidos por pais:

Beneficio antes | Gasto por Impuesto | Impuesto sobre

Marruecos

Elstcicio 2022 de Impuesto sobre Beneficios Beneficios pagado
Espana'y Portugal 8.006.605 3.660.237
777.348 180.503 2.839.582

Subvenciones publicas recibidas:

Ejercicio 2022 Subvenciones a la explotacion | Subvenciones de Capital
Espana 27.760.612 182.677
Marruecos 395.648




Ofras cuestiones

Para la elaboracion de este Estado de Informacion No Financiera la sociedad
se ha basado en la Iniciativa Mundial de Presentacidon de Informes de
Sostenibilidad del GRI cuya tabla de equivalencias con los diferentes puntos
pasamos a definir.

Modelo de negocio (Pag.4-7)

Requisitos de la ley

*Breve descripcion del modelo de negocio del GRUPO (entorno empresarial y
organizacién)

*Presencia geogrdfica.

*Objetivos y estrategias de la organizacion.

ePrincipales factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolucién.
¢ Organizacion y estructura.

*GRI 2-1 Detalles organizacionales
¢GRI 2-2 Entidades incluidsa en la presentacion de informes de sostenibilidad
*GRI 2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales

*GRI 2-9 Estructura de la gobernanza y composicion , \ £
*GRI 2-10 Designacion y seleccién del mdximo érgano de gobiér’nc;x. »
W ’
{, P
s = ¢
e



Politicas y diligencia debida (P4g.8-11)

Requisitos de la ley

e Descripcién de las politicas que aplica el GRUPO respecto a dichas cuestiones,
gue incluird los procedimientos de diligencia debida aplicados para la
identificacién, evaluacion, prevencidén y atenuacién de riesgos e impactos
significativos y de verificacion y control, incluyendo qué medidas se han
adoptado.

eLos resultados de esas politicas, debiendo incluir indicadores clave de resultados
no financieros pertinentes que permitan el seguimiento y evaluacion de los
progresos y que favorezcan la comparabilidad entre sociedades y sectores, de
acuerdo con los marcos nacionales, europeos o internacionales de referencia
utilizados.

¢GRI 2-23 Compromisos y politicas
¢GRI 2-24 Incorporacién de los compromisos y politicas

Resultado de las Politicas (Pag.12-13)

Requisitos de la ley

eLos resultados de esas politicas, debiendo incluir indicadores clave de resultados
no financieros pertinentes que permitan el seguimiento y evaluacion de los
progresos y que favorezcan la comparabilidad entre sociedades y sectores, de
acuerdo con los marcos nacionales, europeos o internacionales de referencia
utilizados. §a%
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Requisitos de la ley (/

- & *Principales riesgos relacionados con las cuestiones vinculadas a las actividades
‘-\ del GRUPO, enparticular sobre los principales riesgos a corto, medio y largo plazo. %

Gestién de los riesgo

*GRI 2-25 Procesos para remediar los impactos negativos
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Cuestiones medioambientales (Pag.16-28)

Requisitos de la ley

eEfectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa en el medio
ambiente y en su caso, la salud y la seguridad. Procedimientos de evaluacion o
certificacion ambiental.

e Contaminacion

eEconomia circular y prevencioén y gestion de residuos
*Uso sostenible de los recursos

e Cambio climdtico

*Proteccion de la biodiversidad

*GRI 3 El medio ambiente es un tema material de la organizacién
*Global Medio Ambiente GRI 307-1

*Contaminacién GRI 305-1, 305-2, 305-5, 305-6

*Economia circular, prevencion y gestion de residuos GRI 306-2
*Uso sostenible de los recursos GRI 301-1,302-1

*Cambio Climdtico

Cuestiones sociales y relativas al personal (Pag.29-40)

Requisitos de la ley

*Empleo: NUmero total y distribucion de empleados por sexo edog pais vy
clasificaciéon profesional.

*NUmero total y distribucion de modalidades de contrato de ’rrobajo

*Promedio anual.de contratos indefinidos, de contratos ’rempo&dles y de confratos
“~atiempo parcial por sexo, edad y clasificacion profesional.
“eNUmero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional.

*Las remunerdciones medias y su evolucidon desagregados por sexo, edad vy
=
@ c1c15|f|cc1<:|on profe5|onol o igual valor.

\ -Brecho salarial, la remuneracién de puestos de trabajo iguales o de media de la
‘}G)CledCId

eLa remuneraciéon media de los consejeros y directivos, mcluyendo la retribucion
variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision de ahorro a
largo plazo y cualquier otra percepcidn desagregada por sexo.

eImplantacién de politicas de desconexiéon laboral,
*Empleados con discapacidad.

e Conciliacién

*Salud y seguridad

eFormacién

-




Standares GRI

*GRI 3 Las cuestiones sociales y relativas al personal es un tema material de la
organizaciéon
*Empleo

*N° total y distribucién de empleados por sexo, edad, pais y clasificaciéon
profesional 405-1

*N° de despidos por sexo, edad y clasificacién profesional 401-1

eLas remuneraciones medias y su evolucidn desagregados por sexo, edad vy
clasificacion profesional o igual valor 405-2

*Brecha salarial, la remuneraciéon puestos de trabajo iguales o de media de la
sociedad 405-2

*Empleados con discapacidad 405-1
*GRI 2-7 Empleados

¢GRI 2-19 Politicas de remuneracioén
*Organizacién del frabajo

*N° de horas de absentismo 403-2
*Salud y seguridad

e Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, enfermedades
profesionales, desagregado por sexo 403-2, 403-3

*Relaciones sociales

*El balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la salud
y la seguridad en el frabajo 403-4

¢GRI 2-30 Convenios de negociacién colectiva

*Formacion

*La cantidad total de horas de formacién por categorias profesionales 404-1
¢ Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

*lgualdad



Derechos Humanos (Pag.41)

Requisitos de la ley

e Aplicacién de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos
humanos; prevenciéon de los riesgos de vulneracion de derechos humanos y, en su
caso, medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos cometidos.

*Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos.

*Promocién y cumplimiento de las disposiciones de los convenios fundamentales
de la Organizacién Internacional del Trabajo relacionadas con el respeto por la
libertad de asociacién y el derecho a la negociacion colectiva.

*La eliminacién de la discriminacion en el empleo y la ocupacion.
¢La eliminacién del tfrabajo forzoso u obligatorio.
eLa abolicion efectiva del trabajo infantil

eDenuncias por casos de vulneracidn de derechos humanos; promocién vy
cumplimiento de las disposiciones de los convenios fundamentales de la
Organizacién Internacional del Trabajo relacionadas con el respeto por la libertad
de asociacién y el derecho a la negociacion colectiva 406-1, 102-16,

eLa eliminacién del frabajo forzoso u obligatorio 409-1
*La abolicién efectiva del trabajo infantil 408-1
¢GRI 2-23 Compromisos y politicas

* %g«“k

Corrupmon y soborno (Pag 42-44) §‘/ (’/

:Medidos odopiﬁdos para prevenir la corrupcion y el soborno.
‘- °Med|das para ' luchar contra el blanqueo de capitales.
.~por’romones a fundaciones y entidades sin dnimo de lucro

*Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién y el soborno.GRI 205-2, 205-3
*Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales 205-2

W%



Sociedad (Pag.45-48)

eCompromisos de la empresa con el desarrollo sostenible: el impacto de la
actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local; el impacto de la
actividad de la sociedad en las poblaciones locales y en el territorio; las
relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las
modalidades del didlogo con estos; las acciones de asociacién o patrocinio.

*Subcontratacidon y proveedores: la inclusion en la politica de compras de
cuestiones sociales, de igualdad de género y ambientales; consideraciéon en las
relaciones con proveedores y subcontratistas de su responsabilidad social vy
ambiental; sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas.

*Consumidores: medidas para la salud y la seguridad de los consumidores;
sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucidon de las mismas.

*Informacién fiscal: los beneficios obtenidos pais por pais; los impuestos sobre
beneficios pagados y las subvenciones publicas recibidas

*Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

*El impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local; el
impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y en el
territorio. GRI 419-1

*Las relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las
modalidades del didlogo con estos. 102-43

*Las acciones de asociacion o patrocinio. 102-12, 102-13
*Subcontratacion y proveedores

*GRI 308-1, 414-1

*Consumidores

*Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores. GRI 103: Enfoque de
gestion salud y:seguridad de los clientes.

«Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de las mismas. 416-1, 416-2
*Informacion fiscal

¢Los beneficios obtenidos pais por pais; los impuestos sobre beneficios pagados.
GRI 103: Enfoque de gestion desempeno econdmico.

*Subvencionespublicas recibidas. 201-4
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